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Dataindsamling

.| Interviewperiode & dataindsamlingsmetode Visning af data

Wave 5 er gennemfert i perioden den 10.-14. januar 2020. | hver rapport vises resultaterne for de seneste fire runder. Det

i betyder, at denne rapport viser resultaterne for waves 2-5.
Tidligere waves:

Wave 1: 29/9-02/10 2017 Wave 3: 8.-14. februar 2019 3 Vejning af data

Wave 2: 8.-23. august 2018 Wave 4: 10.-20. august 2019 ) . ) o
Data er vejet pa dimensionerne kan, alder og geografi pa baggrund

Alle waves er gennemfart online via internettet med udgangspunkt i af et ideal fra Danmarks Statistik, saledes at resultaterne er

YouGov Panelet i Danmark. repraesentative for befolkningen i relation til ovenstaende
malgruppe.

A Malgruppe
. A Offentliggorelse af resultater
Undersggelsen er gennemfgrt blandt 18+ arige danskere, men med ‘\é‘/// )
eksklusion pa visse postnumre (se naeste side) @ Ved enhver offentligggrelse af undersggelsens resultater skal YouGov

angives tydeligt som kilde.
Der er udsendt invitationer via e-mail til personer, der opfylder disse

krav i YouGov Panelet. Data er indsamlet, sa det udger et
repraesentativt udsnit af den danske befolkning med udgangspunkt i 18+
arige.

Der bliver gennemfart 1.500 interviews per wave. Interviews per wave:

Wave 1: 1.534. Wave 4: 1.524
Wave 2: 1.517 Wave 5: 1.519
Wave 3: 1.513

’ YouGov



Oversigt over postnumre, der er ekskluderet fra populationen

Nordjylland Bornholm

9800 Hjearring 9940 Leaeso 3700 Ronne

9830 Tars 9970 Strandby 7 B 3720  Aakirkeby

9850 Hirtshals 9981 Jerup AT Oy 3730 Nexe

9870 Sindal 9982 Albaek Lo v 3740  Svaneke

9881 Bindslev 9990 Skagen ST 3751  @stermarie

9900 Frederikshavn AT 3760  Gudhjem

Nordvestjylland L EANY ST SUC2A Klemen st
e B R ol b 3790 Hasle

7700 Thisted _."- ) ' :‘t? g s y

7730 Hanstholm _' S, 4N

7741 Frestrup ) g v |

7742 Veslos Fel ' ).

7752 Snedsted
7755 Bedsted Thy
7760 Hurup Thy
7770 Vestervig

Sydsjeelland/Lolland-Falster

4735 Mern 4850  Stubbekgbing 4912 Harpelunde
7790 Thyholm 4736 Karrebaeksminde 4862  Guldborg 4913 Horslunde
X | 4750 Lundby 4863  Eskilstrup 4920 Sollested
4760 Vordingborg 4871 Horbelev 4930 Maribo
Sydfynske ghav 71 4771 Kalvehave 4872 Idestrup 4941 Bandholm
5900 Rudkebing Uy 4772 Langebaek 4873 Vaeggerlose 4943 Torrig L
5932 Humble 17 7 ! 4773 Stensved 4874  Gedser 4944 Fejo
5935 Bagenkop . ﬂ'_ e 4780 Stege 4880  Nysted 4951 Nerreballe
5953 Tranekaer A T - . 4791 Borre 4891  TorebyL 4952 Stokkemarke
5960 Marstal ’ o . ,, . N ; 4792 Askeby 4892 Kettinge 4953 Vesterborg
5970 Araskabing ' 4793 Bogo By 4894 @ster Ulslev 4960 Holeby
AR SN 4800 Nykebing F 4895 Errindlev st Raeh)
4840 Norre Alslev 4900  Nakskov 4983 Dannemare

4990 Sakskebing

4 YouGov
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Brand funnel pa kadeniveau - januar 2020
Lagkagehuset har det hogjeste kendskab af alle kaader - konverteringsraten er relativt hej bade for
halvarlige og kvartalvis kundetyper

e

LAGKAGEHUSET

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af Overveier
personer, der kender ]

Kgber min. halvarligt beregnes . o 1s [0 [o)
4d af personer. der kendor Keber min. halvarligt 53% 43%
Kaber min. kvartalsvis beregnes _ . o

ud af personer, der kender Kgber min. kvartalsvis 57% A

NPS beregnes ud af personer, 7
der keber min. kvartalsvis NPS
n=331

Sp.1 Hvilke af folgende bagerkader, kaffebarer og "food-to-go"-kaeder kender du og/eller har du hert om?
Base: Alle, n=1.519
Sp.2/4/6 Hvilke af folgende kader kunne du overveje at kebe bred, wienerbrad eller kager/kaffe to go/food to go hos?
Sp.3/5/7 Hvor ofte keber du bred, wienerbrad eller kager kager/kaffe to go/food to go falgende steder?
Sp.8 Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale folgende kader til venner og familie?

6 Base: Kender kaeden YOUGOV



Brand funnel pa kaedeniveau - med historik

Kendskab

Overvejer

Keber min.
halvarligt

Keber min.
kvartalsvist

69%
69%

I 687%

68%

I 1%
I 5
I 44

39%

I 27
I 9%
I 28%

25%

81%

81%
83%

82%

I ©7%

71%

I 66
I 66

69%

37%

I 24%

22%

m 2020
(Januar)

m 2019
(August)

® 2019
(Februar)

2018
(August)

YouGov



Udvikling i NPS blandt personer, der handler min. kvartalsvis i kaaden
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LAGKAGEHUSET

Sp.8 Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale folgende kader til venner og familie?

8 Base: Kaber min. kvartalsvis YOUGOV



Brand funnel pa kaedeniveau - januar 2020

Meyers og RHEINH van HAUEN

M E v E R s REIESAEVN;‘E%M EN

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af

personer, der kender Overvejer

Kgber min. halvarligt beregnes : 2 s 0 0
ud af personer, der kender Keber min. halvarhgt 40/) 38/)

Kaber min. kvartalsvis beregnes _ .
ud af personer, der kender Kaber min. kvartalsvis

67%

NPS beregnes ud af personer,
der keber min. kvartalsvis NPS

Sp.1 Hvilke af falgende bagerkader, kaffebarer og "food-to-go"-kader kender du og/eller har du hert om?
Base: Alle, n=1.519
Sp.2/4/6 Hvilke af folgende kaader kunne du overveje at kabe brad, wienerbrad eller kager/kaffe to go/food to go hos?
Sp.3/5/7 Hvor ofte kaber du brad, wienerbrad eller kager kager/kaffe to go/food to go falgende steder?
Sp.8 Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale falgende kader til venner og familie?
9 Base: Kender kaeden

YouGov



Brand funnel pa keedeniveau - med historik

“EVERS REINH van HAUEN
ENESTAENDE SIDEN 1876
I -0 B 25
Kendskab NN -0’ 0
e 40% I 25
] % W 27%
40% 26%
. m 2020 (Januar)
o , I /5 I
vervejer I £ — m 2019 (August)
D 48% D 550 m 2019 (Februar)
47% 54% 2018 (August)
Keber min. I 187 | AR
hatvarligt I 21% B 24
I 19%
" N 21%
17% 15
keber min, N 11% T R
kvartalsvist [ 15% B 5%
1% 3%

10

10%

9%

YouGov



Udvikling i NPS blandt personer, der handler min. kvartalsvis i kaaden

1

11

00%

90%

80%
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

Wave 2

Wave 3

MEYERS

40% 59%

39%

35% 38%

Wave 4 Wave 5 Wave 2 Wave 3 Wave 4

&

REINH van HAUEN
ENESTAENDE SIDEN 1876

Sp.8 Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale folgende kader til venner og familie?
Base: Kagber min. kvartalsvis
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YouGov



Brand funnel pa kaedeniveau - januar 2020

Bodenhoff og Farumhus

SR
;.:"-'_- sis '-'-:
% FARUMHUS

BROD. KAGER & KAFFE

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af Overveier
personer, der kender ]

Kgber min. halvarligt beregnes

ud af personer, der kender Kgber min. halvarhgt

Kaber min. kvartalsvis beregnes _ .
ud af personer, der kender Kaber min. kvartalsvis

NPS beregnes ud af personer,
der keber min. kvartalsvis NPS

Sp.1 Hvilke af falgende bagerkader, kaffebarer og "food-to-go"-kader kender du og/eller har du hert om?
Base: Alle, n=1.519
Sp.2/4/6 Hvilke af folgende kaader kunne du overveje at kabe brad, wienerbrad eller kager/kaffe to go/food to go hos?
Sp.3/5/7 Hvor ofte kaber du brad, wienerbrad eller kager kager/kaffe to go/food to go falgende steder?
Sp.8 Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale falgende kader til venner og familie?
12 Base: Kender kaeden

YouGov



Brand funnel pa kaedeniveau - med historik

saéé 55 FARUMHUS
- 18% . 10;H¢D_KAGEREKAFFE
B 6% %
Kendskab TR . 9%
13% M 8%
7%
I o
- I 7% I, 1
Overvejer N E— 5 "2
D 67% b
0 (Januar)
64% . 82%
(August)
I - ) = 2019
Kober min. [N <0 _ EZ (Februar)
halvarligt [N 38% —533/) S018
34% AR 57% (August)
50%
I 25
Keber min. | NG 30% I ;7
kvartalsvist [ 28% I /6%
20% N 37%
32%

12 YouGov



Udvikling i NPS blandt personer, der handler min. kvartalsvis i kaaden

100%

90%

80%

70%

60%

mmm Promotors

50%
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e NPS

40%
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20%
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FARUMHUS

BROD. KAGER & KAFFE

Sp.8 Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale folgende kader til venner og familie?

14 Base: Kaber min. kvartalsvis YOUGOV



Der er en tydelig positiv korrelation mellem kebsfrekvens og NPS-scoren blandt kunder hos Lagkagehuset.
Generelt ses der et svagt fald i NPS’en for de forskellige kundegrupper

80

60

40

20

-18 oYa
=20 =
-2 -23

-24 -24

-40
Kender kaden Kgber min. sjaeldnere end halvarligt Kgber min. halvarligt Kgber min. kvartalsvist Kober min. manedligt

— | agkagehuset (Jan 2020) | agkagehuset (Aug 2019) === | agkagehuset (Feb 2019) Lagkagehuset (Aug 2018)

Sp.8 Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale falgende kader til venner og familie?
Base: Kender Lagkagehuset,

15 YouGov



NPS score - januar 2020
Lagkagehuset scorer over de tre andre store bagerkader de typer af kunder, der keber min. manedligt

|

120%

100%

80%

60%

40%

20% -6Y %

o 0 6% 7% 1% 17%
N 2257 5 -20% _~-22% ‘ — 3%
’ -287% / -2%
‘\— '5%
-20% 31% -9%
- 0 - 0

-40% 20% 27%

-60%

-80%

Kender kaeden Kgber min. sjaeldnere end halvarligt Kgber min. halvarligt Kgber min. kvartalsvist Keber min. manedligt
e jokagehuset Guldbageren emF mmerys e Meyers === Reinh. van Hauen e Bodenhoff Bageri e Farumhus Konditori
Sp.8 Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale falgende kader til venner og familie?
Base: Kender kaeden
16 YouGov



Blandt kendere af kaaderne bliver Lagkagehuset, Meyers, Emmerys og Rein Van Hauen opfattet relativ ens
ved at have hgj kvalitet, men ogsa som meget dyr

5,00 Gennemsnit Gns.
(1 Meget lav kvalitet - 5 Meget haj kvalitet) i

4,80
4,60
4,40
,,q_; ° Langenjaes Bageriet
= 4,20 :
= . Lagkagehuset
© Bodenhoff Bageri ) ® 9 grag
§ ® FarumhusKonditori : Reinh. van Hauen ® Meyers
e e e R ®--Emmerys---------
S 400 ‘
T Gns
3,80
3,60 ® Guldbageren
3,40
Gennemsnit
(1 Meget billig - 5 Meget dyr)
3,20
3,2 3,4 3,6 3,8 4,0 4,2 4,4 4,6 4,8

Haj pris

Sp.9 Hvordan vil du vurdere kvaliteten fra folgende butikker/kader?
Sp.10 Hvordan vil du vurdere prisniveauet for falgende butikker/kader?
Base: Kender kaden

17 YouGov



Blandt kendere af kaaderne bliver Lagkagehuset, Meyers, Emmerys og Rein Van Hauen opfattet relativ ens
ved at have hgj kvalitet, men ogsa som meget dyr

18

Hgj kvalitet

5,00

4,80

4,60

4,40

3,60

3,40

3,20

Gennemsnit

(1 Meget lav kvalitet - 5 Meget haj kvalitet)

Gns.

° Lanjgenaes Bageriet

® Farumhus Koinditori

M
eyers Emmerys

3 %€ agkagehuset

3,2

® Guldbageren

3,4

® Bodenhoff Bageri

3,6 3,8 4,0

Haj pris

4,2

Sp.9 Hvordan vil du vurdere kvaliteten fra folgende butikker/kader?
Sp.10 Hvordan vil du vurdere prisniveauet for falgende butikker/kader?
Base: Kender kaden

Reinh. van Hauen

Gennemsnit
(1 Meget billig - 5 Meget dyr)

4,4 4,6 4,8

YouGov



Blandt kendere af kaaderne bliver Lagkagehuset, Meyers, Emmerys og Rein Van Hauen opfattet relativ ens
ved at have hgj kvalitet, og pa prisniveau med starstedelen af de andre kader

5,00 Gennemsnit ; Gns.
(1 Meget lav kvalitet - 5 Meget haj kvalitet) i

4,80
4,60
4,40
+)
9 ‘
'T,'; 4,20 | ® Langenaes Bageriet Lagkagehuset
S e Farumhys Konditori |
X~ N Boder?ho??rg"agerl o ¢ © Meyers e
‘4,00 ! .
’ H . o
- Reinh. van Hauen Emmerys
3,80
® Guldbageren
3,60
3,40
Gennemsnit
(1 Meget billig - 5 Meget dyr)
3,20
3,2 3,4 3,6 3,8 4,0 4,2 4,4 4,6

Haj pris

Sp.9 Hvordan vil du vurdere kvaliteten fra folgende butikker/kader?
Sp.10 Hvordan vil du vurdere prisniveauet for falgende butikker/kader?
Base: Kender kaden

19 YouGov



Blandt kendere af kaaderne bliver Lagkagehuset, Meyers, Emmerys og Rein Van Hauen opfattet relativt ens
ved at have hgj kvalitet, og pa prisniveau med starstedelen af de andre kader

5,00 Gennemshit Gns.
(1 Meget lav kvalitet - 5 Meget haj kvalitet)

4,80
4,60

4,40

Lagkagehuset

Hgj kvalitet

® Farumhus Konditori

. Bodenhoff Bageri

® Guldbageren
3,60

3,40
Gennemsnit
(1 Meget billig - 5 Meget dyr)
3,20
3,2 3,4 3,6 3,8 4,0 4,2 4,4 4,6

Haj pris

Sp.9 Hvordan vil du vurdere kvaliteten fra folgende butikker/kader?
Sp.10 Hvordan vil du vurdere prisniveauet for falgende butikker/kader?
Base: Kender kaden

20 YouGov



Blandt kendere af kaaderne bliver Lagkagehuset, Meyers, Emmerys og Rein Van Hauen opfattet relativt ens
ved at have hgj kvalitet, og pa prisniveau med starstedelen af de andre kader

5,00 Gennemshit Gns.
(1 Meget lav kvalitet - 5 Meget haj kvalitet)

4,80

4,60

4,40
+J
(&}
= 4,20
rg Meyers Lagkagehuset
X °
‘= 4,00 | °
E ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Farumhus Konditori &\ — SR b N Gns

o | Reinh. van Hauen ’
Bodenhoff Bageri Emmerys
3,80 ° !
® Guldbageren
3,60
3,40
Gennemsnit
(1 Meget billig - 5 Meget dyr)
3,20
3,2 3,4 3,6 3,8 4,0 4,2 4,4 4,6

Haj pris

Sp.9 Hvordan vil du vurdere kvaliteten fra folgende butikker/kader?
Sp.10 Hvordan vil du vurdere prisniveauet for falgende butikker/kader?
Base: Kender kaden

21 YouGov



Kadens kunder vurderer ogsa Lagkagehuset
samtidig kaeden som den dyreste

22

Hgj kvalitet

5,00

4,80

4,60

4,40

3,60

3,40

3,20

Gennemsnit
(1 Meget lav kvalitet - 5 Meget haj kvalitet)

® Bodenhoff Baéeri

Gns.

° Langenaes Bageriet

til at have hgj kvalitet, men Lagkagehusets kunder vurderer

Reinh. van Hauen
®

o Meyers y Lagkagehuset

3,2

® Guldbageren

3,4

® Farumhus Konditori

3,6 3,8

Haj pris

Sp.9 Hvordan vil du vurdere kvaliteten fra folgende butikker/kader?
Sp.10 Hvordan vil du vurdere prisniveauet for falgende butikker/kader?

Base: Kender kaeden

4,2

Gns.

Gennemsnit
(1 Meget billig - 5 Meget dyr)

4,4 4,6

YouGov



Kadens kunder vurderer ogsa Lagkagehuset

samtidig keeden som den dyreste

23

Hgj kvalitet

5,00

4,80

4,60

4,40

3,60

3,40

3,20

Gennemsnit

(1 Meget lav kvalitet - 5 Meget haj kvalitet)

® Guldbageren

til at have hgj kvalitet, men Lagkagehusets kunder vurderer

Gns.

- ® Langenaes Bageriet

1 ° Lagkagehuset
® Farumhus Konditori Reinh. van Hauen e Enftnerys
... ® Bodenhoff Bageri .\ ... o Meyers
Gns.
Gennemsnit

3,2

3,4

3,6

(1 Meget billig - 5 Meget dyr)

3,8 4,0 4,2 4,4 4,6

Haj pris

Sp.9 Hvordan vil du vurdere kvaliteten fra folgende butikker/kader?
Sp.10 Hvordan vil du vurdere prisniveauet for falgende butikker/kader?

Base: Kender kaeden

YouGov



Kadens kunder vurderer ogsa Lagkagehuset til at have hgjst kvalitet, men Lagkagehusets kunder vurderer
samtidig keeden som en af de dyreste

24

Hgj kvalitet

5,00

4,80

4,60

4,40

3,60

3,40

3,20

Gennemsnit
(1 Meget lav kvalitet - 5 Meget haj kvalitet)

Gns.

° Langénaes Bageriet

° M
eyers Lagkagehuset
(]

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

3,2

® Guldbageren

3,4

3,6

Bodenhoff Bageri —o 1
Farumhus Kodditori

3,8 4,0

Haj pris

Sp.9 Hvordan vil du vurdere kvaliteten fra folgende butikker/kader?
Sp.10 Hvordan vil du vurdere prisniveauet for falgende butikker/kader?
Base: Kender kaden

° ® Emmerys
Reinh. van Hauen

Gns.

Gennemsnit
(1 Meget billig - 5 Meget dyr)

4,2 4,4 4,6

YouGov



Kadens kunder vurderer ogsa Lagkagehuset til at have hgjst kvalitet, men Lagkagehusets kunder vurderer
samtidig keeden som en af de dyreste

5,00 Gennemsnit

Gns.
(1 Meget lav kvalitet - 5 Meget haj kvalitet) s

4,80
4,60
4,40

4,20 4 Lagkagehuset
Farumhus Konditori °
4,00 [ [ S EERGEERECEE

® Bodenhoff Bageri ° Gns.
® Guldbageren Reinh. van Hauen

Hgj kvalitet

3,60

3,40

Gennemsnit

(1 Meget billig - 5 Meget dyr)
3,20 1
3,2 3,4 3,6 3,8 4,0 4,2 4,4 4,6

Haj pris

Sp.9 Hvordan vil du vurdere kvaliteten fra folgende butikker/kader?
Sp.10 Hvordan vil du vurdere prisniveauet for falgende butikker/kader?
Base: Kender kaden

25 YouGov



Kadens kunder vurderer ogsa Lagkagehuset til at have hgjst kvalitet, men Lagkagehusets kunder vurderer
samtidig keeden som en af de dyreste

26

Hgj kvalitet

5,00

4,80

4,60

4,40

3,60

3,40

3,20

Gennemsnit
(1 Meget lav kvalitet - 5 Meget haj kvalitet)

Gns.

Farumhus Konditori

Bodenhoﬁf Bageri

3,2

Guldbageren
( J

3,4

3,6

3,8 4,0

Haj pris

Sp.9 Hvordan vil du vurdere kvaliteten fra folgende butikker/kader?
Sp.10 Hvordan vil du vurdere prisniveauet for falgende butikker/kader?

Base: Kender kaeden

Lagkagehuset
Emmerys ©
Reinh. van Hauen Meyers
PY [ J
Gns
Gennemsnit

(1 Meget billig - 5 Meget dyr)

4,2 4,4

YouGov
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Brand funnel pa Brod, wienerbred og kager - januar 2020

ot
FARUMHUS

LAGKAGEHUSET

BR@D. KAGER & KAFFE

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af
personer, der kender

Overvejer

Kgber min. halvarligt beregnes
ud af personer, der kender

83%

Keber min. halvarligt

Kaber min. kvartalsvis beregnes _ .
ud af personer, der kender Kaber min. kvartalsvis

Sp.1 Hvilke af felgende bagerkaeder, kaffebarer og "food-to-go"-kaeder kender du og/eller har du hert om?
Base: Alle, n=1.519
Sp.2 Hvilke af falgende kaader kunne du overveje at kebe brgd, wienerbrad eller kager hos?
Sp.3 Hvor ofte keber du brad, wienerbrad eller kager falgende steder?
28 Base: Kender kaaden

YouGov



Brand funnel pa Bred, wienerbrod og kager - historik

Kendskab

(Alle)

Overvejer
(Blandt dem der kender)

Keber min.
halvarligt

(Blandt dem der kender)

Keber min.

kvartalsvist
(Blandt dem der kender)

29

e~

LAGKAGEHUSET

(o)
0

I 27

I 25%

22%

37%

65%

81%

80%
83%

82%

FARUMHUS

B 0%
B 9%
B 8%

7%

I ©5%
I 71%
I 77%

78%

I 5%
I 57
I 54%

49%

| E
I /3%
BN 33%

28%

m 2020
(Januar)

m 2019
(August)

m 2019
(Februar)

2018
(August)

YouGov



Brand funnel pa Brod, wienerbred og kager - januar 2020

4>
GuldBageren

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af

personer, der kender Overvejer

Kgber min. halvarligt beregnes . o s o) 0 [
ud af personer, der kender Keber min. halvarhgt 84/) 54/) 594)
Kaber min. kvartalsvis beregnes _ . o

ud af personer, der kender Kgber min. kvartalsvis 66% 56%

Sp.1 Hvilke af felgende bagerkaeder, kaffebarer og "food-to-go"-kaeder kender du og/eller har du hert om?
Base: Alle, n=1.519
Sp.2 Hvilke af falgende kaader kunne du overveje at kebe brgd, wienerbrad eller kager hos?
Sp.3 Hvor ofte keber du brad, wienerbrad eller kager falgende steder?

30 Base: Kender kaeden YOUGOV



Brand funnel pa Brod, wienerbred og kager - historik

Kendskab

(Alle)

Overvejer
(Blandt dem der kender)

Keber min.
halvarligt

(Blandt dem der kender)

Keber min.

kvartalsvist
(Blandt dem der kender)
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Brand funnel pa Brod, wienerbred og kager - januar 2020

ENESTAENDE SIDEN 1876

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af

personer, der kender Overvejer

Kgber min. halvarligt beregnes . o s o) [ [
ud af personer, der kender Keber min. halvarhgt 79/) 38/) 864)
Kaber min. kvartalsvis beregnes _ . o

ud af personer, der kender Keber min. kvartalsvis 63%

Sp.1 Hvilke af felgende bagerkaeder, kaffebarer og "food-to-go"-kaeder kender du og/eller har du hert om?
Base: Alle, n=1.519
Sp.2 Hvilke af falgende kaader kunne du overveje at kebe brgd, wienerbrad eller kager hos?
Sp.3 Hvor ofte keber du brad, wienerbrad eller kager falgende steder?

32 Base: Kender kaeden YOUGOV



Brand funnel pa Brod, wienerbred og kager - historik

Kendskab

(Alle)

Overvejer
(Blandt dem der kender)

Keber min.
halvarligt

(Blandt dem der kender)

Keber min.

kvartalsvist
(Blandt dem der kender)
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Brand funnel pa Brod, wienerbred og kager - januar 2020

Emmerys MEVERS Irma

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af

personer, der kender Overvejer

Kgber min. halvarligt beregnes : 2 s 0 0 0
ud af personer, der kender Keber min. halvar“gt 41 /) 44/) 586
Kaber min. kvartalsvis beregnes _ . o

ud af personer, der kender Keber min. kvartalsvis 56%

Sp.1 Hvilke af felgende bagerkaeder, kaffebarer og "food-to-go"-kaeder kender du og/eller har du hert om?
Base: Alle, n=1.519
Sp.2 Hvilke af falgende kaader kunne du overveje at kebe brgd, wienerbrad eller kager hos?
Sp.3 Hvor ofte keber du brad, wienerbrad eller kager falgende steder?

34 Base: Kender kaeden YOUGOV



Brand funnel pa Brod, wienerbred og kager - historik

Kendskab

(Alle)

Overvejer
(Blandt dem der kender)

Keber min.
halvarligt

(Blandt dem der kender)

Keber min.

kvartalsvist
(Blandt dem der kender)
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Brand funnel pa Brod, wienerbred og kager - januar 2020

STARBUCKS

T-ELEVEN

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af

personer, der kender Overvejer

78%

Kgber min. halvarligt beregnes . S s 9
ud af personer, der kender Kgber min. halvarhgt 92%

67%

Kaber min. kvartalsvis beregnes _ .
ud af personer, der kender Kaber min. kvartalsvis

50%

Sp.1 Hvilke af felgende bagerkaeder, kaffebarer og "food-to-go"-kaeder kender du og/eller har du hert om?
Base: Alle, n=1.519
Sp.2 Hvilke af falgende kaader kunne du overveje at kebe brgd, wienerbrad eller kager hos?
Sp.3 Hvor ofte keber du brad, wienerbrad eller kager falgende steder?

36 Base: Kender kaeden YOUGOV



Brand funnel pa Brod, wienerbred og kager - januar 2020

Kendskab

(Alle)

Overvejer
(Blandt dem der kender)

Keber min.
halvarligt

(Blandt dem der kender)

Keber min.

kvartalsvist
(Blandt dem der kender)

37

T-ELEVEN

I 799
I 79%

I 250
I 24%
I 24%

24%
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Brand funnel pa Brod, wienerbred og kager - januar 2020

o THE Y%,
& 2
S %

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af

personer, der kender Overvejer

Kgber min. halvarligt beregnes
ud af personer, der kender

Keber min. halvarligt

Kaber min. kvartalsvis beregnes _ .
ud af personer, der kender Kaber min. kvartalsvis

Sp.1 Hvilke af felgende bagerkaeder, kaffebarer og "food-to-go"-kaeder kender du og/eller har du hert om?
Base: Alle, n=1.519
Sp.2 Hvilke af falgende kaader kunne du overveje at kebe brgd, wienerbrad eller kager hos?
Sp.3 Hvor ofte keber du brad, wienerbrad eller kager falgende steder?

38 Base: Kender kaeden YOUGOV



Brand funnel pa Brod, wienerbred og kager - historik

Kendskab

(Alle)

Overvejer
(Blandt dem der kender)

Keber min.
halvarligt

(Blandt dem der kender)

Keber min.

kvartalsvist
(Blandt dem der kender)
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Brand funnel pa Kaffe to go - januar 2020

LAGKAGEHUSET

% STARBUCKS

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af
personer, der kender

Overvejer

Kgber min. halvarligt beregnes . o 1s [ [o)
4d af personer. der kendor Keber min. halvarligt 60% 60%
Kaber min. kvartalsvis beregnes _ . o

ud af personer, der kender Keber min. kvartalsvis 62%

Sp.1 Hvilke af falgende bagerkader, kaffebarer og "food-to-go"-kaeder kender du og/eller har du hert om?
Base: Alle, n=1.519
Sp.4 Hvilke af falgende kader kunne du overveje at kebe kaffe to go hos?
Sp.5 Hvor ofte keber du kaffe to go falgende steder?

41 Base: Kender kaeden YOUGOV



Brand funnel pa Kaffe to go - historik

Kendskab

(Alle)

Overvejer
(Blandt dem der kender)

Keber min.
halvarligt

(Blandt dem der kender)

Keber min.

kvartalsvist
(Blandt dem der kender)
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Brand funnel pa Kaffe to go - januar 2020

T-ELEVEN

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af

personer, der kender Overvejer

Kgber min. halvarligt beregnes : L [o)
ud af personer, der kender Keber min. halvar“gt 63/)

Kaber min. kvartalsvis beregnes _ .
ud af personer, der kender Kaber min. kvartalsvis

Sp.1 Hvilke af falgende bagerkader, kaffebarer og "food-to-go"-kaeder kender du og/eller har du hert om?

Base: Alle, n=1.519

FARUMHUS

BROD. KAGER & KAFFE

43

Sp.4 Hvilke af falgende kader kunne du overveje at kebe kaffe to go hos?
Sp.5 Hvor ofte keber du kaffe to go falgende steder?
Base: Kender kaden

68%

86%

YouGov



Brand funnel pa Kaffe to go - historik

Kendskab

(Alle)

Overvejer
(Blandt dem der kender)

Keber min.
halvarligt

(Blandt dem der kender)

Keber min.

kvartalsvist
(Blandt dem der kender)
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Brand funnel pa Kaffe to go - januar 2020

erhmerys MEYERS

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af

personer, der kender Overvejer

Kgber min. halvarligt beregnes : 2 s 0 0 0
ud af personer, der kender Keber min. halvar“gt 44/3 44/) 556
Kaber min. kvartalsvis beregnes _ . o

ud af personer, der kender Keber min. kvartalsvis 75%

Sp.1 Hvilke af falgende bagerkader, kaffebarer og "food-to-go"-kaeder kender du og/eller har du hert om?
Base: Alle, n=1.519
Sp.4 Hvilke af falgende kader kunne du overveje at kebe kaffe to go hos?
Sp.5 Hvor ofte keber du kaffe to go falgende steder?

45 Base: Kender kaeden YOUGOV



Brand funnel pa Kaffe to go - historik

Kendskab

(Alle)

Overvejer
(Blandt dem der kender)

Keber min.
halvarligt

(Blandt dem der kender)

Keber min.

kvartalsvist
(Blandt dem der kender)
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Brand funnel pa Kaffe to go - januar 2020

4>

REINH van HAUEN GuldBageren

ENESTAENDE SIDEN 1876

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af

personer, der kender Overvejer

56% 46%

Kgber min. halvarligt beregnes : L 0
ud af personer, der kender Keber min. halvar“gt 44/)

Kaber min. kvartalsvis beregnes _ .
ud af personer, der kender Kaber min. kvartalsvis 63%

60%

Sp.1 Hvilke af falgende bagerkader, kaffebarer og "food-to-go"-kaeder kender du og/eller har du hert om?
Base: Alle, n=1.519
Sp.4 Hvilke af falgende kader kunne du overveje at kebe kaffe to go hos?
Sp.5 Hvor ofte keber du kaffe to go falgende steder?

47 Base: Kender kaeden YOUGOV



Brand funnel pa Kaffe to go - historik

o THE ,
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S L O 4
REINH van HAUEN GuldBageren
ENESTAENDE SIDEN 1876 -
I 2 I o -
Kendskab I 20 I 65 I 67
(Alle) D 27% P 71
26% 68% 71%
R 3 B 3
Overvejer I 2 I 19 B 14 = 2020
(Blandt dem der kender) - 19% - 18% - 15% (Januar)
15% 17% 13% m 2019
(August)
' 3% B 0 B % = 2019
::glberlmm. B 3% [ KR B 9% (Februar)
2 rliot ] ’
(Bl?nt\j/tad:;mldger kender) - 8/) - 10% . 7%’ 2018
3% 8% 5% (August)
Kober min . % . 0% . e
i
. 9% % 7%
kvartalsvist . 0 c f/ [ 0
(Blandt dem der kender) . 6% . 6/) l 4%
2% 3% 2%
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Brand funnel pa Food to go - januar 2020

e

LAGKAGEHUSET

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af

personer, der kender Overvejer

Kgber min. halvarligt beregnes
ud af personer, der kender

65%

Keber min. halvarligt

Kaber min. kvartalsvis beregnes _ .
ud af personer, der kender Kaber min. kvartalsvis

59%

Sp.1 Hvilke af folgende bagerkader, kaffebarer og "food-to-go"-kader kender du og/eller har du hert om?

Base: Alle, n=1.519
Sp.6 Hvilke af folgende kaader kunne du overveje at kabe food to go hos?
Sp.7 Hvor ofte keber du food to go folgende steder?
50 Base: Kender kaden

YouGov



Brand funnel pa Food to go - historik

Kendskab

(Alle)

Overvejer
(Blandt dem der kender)

Keber min.
halvarligt

(Blandt dem der kender)

Keber min.

kvartalsvist
(Blandt dem der kender)
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Brand funnel pa Food to go - januar 2020

Kvickly

T-ELEVEN

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af

personer, der kender Overvejer

Kgber min. halvarligt beregnes . o s 0 [ [
ud af personer, der kender Keber min. halvarhgt 57/) 68/) 694)
Kaber min. kvartalsvis beregnes _ . o

ud af personer, der kender Keber min. kvartalsvis 59%

Sp.1 Hvilke af folgende bagerkader, kaffebarer og "food-to-go"-kader kender du og/eller har du hert om?
Base: Alle, n=1.519
Sp.6 Hvilke af folgende kaader kunne du overveje at kabe food to go hos?
Sp.7 Hvor ofte keber du food to go folgende steder?

52 Base: Kender kaeden YOUGOV



Brand funnel pa Food to go - historik

Kvickly

Kendskab

(Alle)

Overvejer
(Blandt dem der kender)

Keber min.
halvarligt

(Blandt dem der kender)

Keber min.

kvartalsvist
(Blandt dem der kender)
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Brand funnel pa Food to go - januar 2020

>
% GuldBageren

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af

personer, der kender Overvejer

Kgber min. halvarligt beregnes . o s 0 [0 ()
ud af personer, der kender Keber min. halvarhgt 47/3 41 /) 356
Kaber min. kvartalsvis beregnes _ . 0

ud af personer, der kender Keber min. kvartalsvis 13% 87% 58%

Sp.1 Hvilke af folgende bagerkader, kaffebarer og "food-to-go"-kader kender du og/eller har du hert om?
Base: Alle, n=1.519
Sp.6 Hvilke af folgende kaader kunne du overveje at kabe food to go hos?
Sp.7 Hvor ofte keber du food to go folgende steder?

54 Base: Kender kaeden YOUGOV



Brand funnel pa Food to go - historik

e
% GuldBageren

5 I ©7%

Kendskab 9 I 67
B o 7%
I 6% 7 %
13% 71%
I 2 N 2o
Overvejer 0 % = 2020
(Blandt dedeer kender) _ 37/’ _ 310/
I 36% DN 31% (Januar)
29% 29% m 2019
(August)
9 = 2019
Keber min. R 5 B 2%

9 (Februar)
halvarligt I 2+ B 6% 13 Yois
(Blandt dem der kender) - 18% - 14% : (o

15% 12% 10% (August)
o B 7
Keber min. B 3% H 7 5
. 0 B o
kvartalsvist B 9% 1 W 8%
(Blandt dem der kender) - 14% - 8% 0

55

8%

6%

YouGov



Brand funnel pa Food to go - januar 2020

MEYERS irma FARUMHUS

BROD. KAGER & KAFFE

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af

personer, der kender Overvejer

Kgber min. halvarligt beregnes

: o . 0 0 0
ud af personer, der kender Keber min. halvarhgt 32/) 46/) 644)
Kaber min. kvartalsvis beregnes _ . o

ud af personer, der kender Keber min. kvartalsvis 67%

Sp.1 Hvilke af folgende bagerkader, kaffebarer og "food-to-go"-kader kender du og/eller har du hert om?
Base: Alle, n=1.519
Sp.6 Hvilke af folgende kaader kunne du overveje at kabe food to go hos?
Sp.7 Hvor ofte keber du food to go folgende steder?

56 Base: Kender kaeden YOUGOV



Brand funnel pa Food to go - historik
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Keber min.
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Brand funnel pa Food to go - januar 2020

o THE Y%,
& 2
g%

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af

personer, der kender Overvejer

Kgber min. halvarligt beregnes : 2 s 0 0
4d of perssner, der kender Keber min. halvarligt 48% 58%
Kaber min. kvartalsvis beregnes _ . o

ud af personer, der kender Keber min. kvartalsvis 53%

Sp.1 Hvilke af folgende bagerkader, kaffebarer og "food-to-go"-kader kender du og/eller har du hert om?
Base: Alle, n=1.519
Sp.6 Hvilke af folgende kaader kunne du overveje at kabe food to go hos?
Sp.7 Hvor ofte keber du food to go folgende steder?
58 Base: Kender kaden
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Brand funnel pa Food to go - historik

Kendskab

(Alle)

Overvejer
(Blandt dem der kender)

Keber min.
halvarligt

(Blandt dem der kender)

Keber min.

kvartalsvist
(Blandt dem der kender)
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Brand funnel pa Food to go - januar 2020

&

REINH van HAUEN
ENESTAENDE SIDEN 1676

Kendskab beregnes ud af
populationen Kendskab

Overvejer beregnes ud af

personer, der kender Overve]er

Kgber min. halvarligt beregnes : 2 14 [
ud af personer, der kender Keber min. halvarhgt 33/)

Kaber min. kvartalsvis beregnes _ .
ud af personer, der kender Kaber min. kvartalsvis

Sp.1 Hvilke af falgende bagerkader, kaffebarer og "food-to-go"-kaeder kender du og/eller har du hert om?

Sp.6 Hvilke af falgende kader kunne du overveje at kabe food to go hos?
Sp.7 Hvor ofte keber du food to go folgende steder?

60

Base: Alle, n=1.519

Base: Kender kaeden

YouGov



Brand funnel pa Food to go - historik

Kendskab

(Alle)

Overvejer
(Blandt dem der kender)

Keber min.
halvarligt

(Blandt dem der kender)

Keber min.

kvartalsvist
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Vi er dagligt i dialog med vores panel om:

Demografi

Dagligt indsamler, opdaterer og
forbinder vi data om mere end fire
millioner respondenter i vores
paneler verden over.

Politik

Brand usage &

perception
Resultatet er verdens mest
omfattende database med mulighed
Medier for at forbinde oplysninger om alt lige

fra demografi, livsstil, brug af
brands, sociale medier og meget
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YouGov’s paneler

Med 30 kontorer i 20 lande og panelmedlemmer i 38 lande er YouGovs

internationale markedsanalysenetvaerk et af de ti stgrste i verden.
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— YouGov by the numbers
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